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KOKYBES POLITIKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos socialiniy paslaugy centro ,,Rytas“ (toliau — centras) kokybés politika — tai centro
strateginés kryptys, susijusios su veiklos gerinimu.

2. Centro kokybés politika pagrista centro misija, vizija ir vertybémis.

3. Centras jsipareigoja ginti ir skatinti socialiniy paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinima uztikrinant
lygias galimybes, vienodg poziiir] | kiekviena, pasirinkimo teisg, apsisprendimo laisve ir
lygiateisi dalyvavimg paslaugy planavimo, teikimo ir rezultaty vertinimo procese.

4. Kokybés politika tvirtinama centro vadovo jsakymu.

Il. CENTRO VIZIJA, MISIJA IR VERTYBES

5. Vizija: vaiko parengimas savarankiSkam gyvenimui §eimoje ir visuomengéje.

6. Misija: teikti socialinés globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams, atstovauti ir ginti
Ju teises bei teisétus interesus, sudaryti sglygas vaiko socialinei integracijai j bendruomene.

7. Centro darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

7.1. Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus ir rezultatus. Dirbame
principingai, pareigingai, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla.

7.2. Profesionalumas — visi esame savos srities specialistai ir kiekvieng darbg atlickame
kokybiskai ir sgziningai. Mes nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy,
skatiname kirybiSkuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis.

7.3. Pagarba Zzmogui — tai Silty, pagarbiy, pasitikéjimu paremty ir ripestingy santykiy kiirimas
tarp darbuotojy, tarp darbuotojy ir vaiky bei tarp vaiky.

7.4. Bendradarbiavimas — veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés ziniomis ir

patirtimi, geranoriSkai padedame vienas kitam.

I11. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

8. Siekdamas jgyvendinti kokybés politika centras iSkelia jvertinamus, pamatuojamus
kokybés tikslus:



8.1. teikti kokybiskas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkancias teisés aktus,
paslaugy gavéjy lukescius ir poreikius;
8.2. gerinti paslaugy kokybe, skatinant darbuotojy iniciatyva, nuolat ieSkant geriausio sprendimo,
naujy darbo metody bei formuy;
8.3. sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobuléjimui,
8.4. laikytis socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso ir etikos normy uztikrinimo
tvarkos;
8.5. suteikti teisingg ir lengvai suprantamg informacijg, greitai ir pagarbiai reaguoti |
nusiskundimus, praS§ymus, pageidavimus, pasitlymus ir nuomong;
8.6. siekti darbuotojy ir paslaugy gavéjy socialinés atsakomybés;
8.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;
8.8. atsakingai elgtis su darbuotojy ir paslaugy gavéjy duomenimis;
8.9. nuolat taikyti inovacijas ir naujas technologijas.
9. Kokybés tiksly pasiekimas planuojamas rengiant detalesnius centro  veiklos

planus/programas/projektus.
IV. KOKYBES VERTINIMAS

10. Kokybés vertinimas — tai pokycio vertinimas.

11. Centro veiklos kokybé vertinama Siais metodais: centro veiklos jsivertinimu, klausimynais,
tyrimu ,,Situacijos analizé®, paslaugy gavéjy ir suinteresuoty $aliy apklausy duomenimis, dokumenty
analize, auditais.

12. Kokybés vertinamo Kriterijus — atitiktis Seiminiy namy aprasui ir socialinés globos hormoms.

13. Konkretiis kokybés tiksly rezultaty rodikliai ir jy pasiekimo terminai vertinami pagal centro

metiniuose planuose numatytas datas.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Kokybés politika yra perzitirima, vertinama ir atnaujinama karta per metus ir/ar pagal poreikj
siekiant uztikrinti, kad ji nuolat biity tinkama ir atitikty centro vykdomos veiklos pobiidj — vizija,
misija, vertybes, strateginius tikslus, procesus, tenkinat paslaugy gavejy ir kity suinteresuoty Saliy
lukescius, teisinius ir Kitus reikalavimus.

15. Siame procese dalyvauja centro Darbo taryba, Vaiky seimo koordinatorius ir darbuotojai,
pateikdami konkrecius pasitilymus kokybeés politikai atnaujinti.

16. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami elektroninémis priemonémis. Suinteresuotoms

Salims ji skelbiama jstaigos internetinéje svetainéje Www.spcytas.It .
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