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įsakymu Nr. V-  164   -(1.2) 

            

 

KOKYBĖS POLITIKOS APRAŠAS 

 
I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

 
1. Klaipėdos socialinių paslaugų centro „Rytas“ (toliau – centras) kokybės politika – tai centro 

strateginės kryptys, susijusios su veiklos gerinimu. 

2. Centro kokybės politika pagrįsta centro misija, vizija ir vertybėmis. 

3. Centras įsipareigoja ginti ir skatinti socialinių paslaugų gavėjų teisių įgyvendinimą užtikrinant 

lygias galimybes, vienodą požiūrį į kiekvieną, pasirinkimo teisę, apsisprendimo laisvę ir 

lygiateisį dalyvavimą paslaugų planavimo, teikimo ir rezultatų vertinimo procese.  

4. Kokybės politika tvirtinama centro vadovo įsakymu. 

 

II. CENTRO VIZIJA, MISIJA IR VERTYBĖS 

       5. Vizija: vaiko parengimas savarankiškam gyvenimui šeimoje ir visuomenėje. 

       6. Misija: teikti socialinės globos paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams, atstovauti ir ginti 

jų teises bei teisėtus interesus, sudaryti sąlygas vaiko socialinei integracijai į bendruomenę.  

       7. Centro darbuotojai savo veikloje vadovaujasi šiomis vertybinėmis nuostatomis: 

       7.1. Atsakingumas – mes esame atsakingi už savo darbus, sprendimus ir rezultatus. Dirbame 

principingai, pareigingai, kad galėtume didžiuotis savo įstaiga ir jos veikla. 

       7.2. Profesionalumas – visi esame savos srities specialistai ir kiekvieną darbą atliekame 

kokybiškai ir sąžiningai. Mes nuolat ieškome geriausio sprendimo, naujų darbo metodų bei formų, 

skatiname kūrybiškumą, siekiame tobulėti, trokštame žinių ir esame iniciatyvūs. 

        7.3. Pagarba žmogui – tai šiltų, pagarbių, pasitikėjimu paremtų ir rūpestingų santykių kūrimas 

tarp darbuotojų, tarp darbuotojų ir vaikų bei tarp vaikų. 

        7.4. Bendradarbiavimas – veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamės žiniomis ir 

patirtimi, geranoriškai padedame vienas kitam. 

 

III. KOKYBĖS POLITIKOS TIKSLAI  

       8. Siekdamas įgyvendinti kokybės politiką centras iškelia įvertinamus, pamatuojamus 

kokybės tikslus:  
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       8.1. teikti kokybiškas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, atitinkančias teisės aktus, 

paslaugų gavėjų lūkesčius ir poreikius; 

       8.2. gerinti paslaugų kokybę, skatinant darbuotojų iniciatyvą, nuolat ieškant geriausio sprendimo, 

naujų darbo metodų bei formų; 

       8.3. sudaryti sąlygas nuolatiniam darbuotojų mokymuisi ir profesiniam tobulėjimui;  

       8.4. laikytis socialinių paslaugų srities darbuotojų etikos kodekso ir etikos normų užtikrinimo 

tvarkos; 

       8.5. suteikti teisingą ir lengvai suprantamą informaciją, greitai ir pagarbiai reaguoti į 

nusiskundimus, prašymus, pageidavimus, pasiūlymus ir nuomonę;  

8.6. siekti darbuotojų ir paslaugų gavėjų socialinės atsakomybės; 

     8.7. siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais; 

     8.8. atsakingai elgtis su darbuotojų ir paslaugų gavėjų duomenimis; 

     8.9. nuolat taikyti inovacijas ir naujas technologijas. 

     9. Kokybės tikslų pasiekimas planuojamas rengiant detalesnius centro veiklos 

planus/programas/projektus. 

IV. KOKYBĖS VERTINIMAS 

    10. Kokybės vertinimas – tai pokyčio vertinimas. 

    11. Centro veiklos kokybė vertinama šiais metodais:  centro veiklos įsivertinimu, klausimynais, 

tyrimu „Situacijos analizė“, paslaugų gavėjų ir suinteresuotų šalių apklausų duomenimis, dokumentų 

analize, auditais. 

   12. Kokybės vertinamo kriterijus –  atitiktis šeiminių namų aprašui ir socialinės globos normoms.  

   13. Konkretūs kokybės tikslų rezultatų rodikliai ir jų pasiekimo terminai vertinami pagal centro 

metiniuose planuose numatytas datas. 

 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

   14. Kokybės politika yra peržiūrima, vertinama ir atnaujinama kartą per metus ir/ar pagal poreikį 

siekiant užtikrinti, kad ji nuolat būtų tinkama ir atitiktų centro vykdomos veiklos pobūdį – viziją, 

misiją, vertybes, strateginius tikslus, procesus, tenkinat paslaugų gavėjų ir kitų suinteresuotų šalių 

lūkesčius, teisinius ir kitus reikalavimus.  

    15. Šiame procese dalyvauja centro Darbo taryba, Vaikų seimo koordinatorius ir darbuotojai, 

pateikdami konkrečius pasiūlymus kokybės politikai atnaujinti. 

   16. Darbuotojai su šia politika yra supažindinami elektroninėmis priemonėmis. Suinteresuotoms 

šalims ji skelbiama įstaigos internetinėje svetainėje www.spcytas.lt . 

________________________ 

http://www.spcytas.lt/

