PATVIRTINTA
Klaipédos vaiky globos namy “Rytas”
direktoriaus

2021 m. vasario 1 d.
jsakymu Nr. V-15-(1.4.)

KOKYBES APRASAS (KOKYBES VADOVAS)

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ kokybés apradas (toliau — Kokybés vadovas) yra
pagrindinis kokybés vadybos sistemos dokumentas, kuriame apraSoma Klaipédos vaiky globos namy
»Rytas“ kokybés vadybos sistemos dalis, atitinkanti standarto LST EN ISO 9001 reikalavimus.

2. Kokybés vadovas skirtas naudotis Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* darbuotojams arba
kitoms suinteresuotoms Salims, kurios domisi Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* kokybés vadybos
sistema.

3. Kokybés vadove nurodoma:

3.1. kokybeés vadybos sistemos taikymo sritis;

3.2. teisés aktais patvirtintos kokybés vadybos sistemos procediros arba pateikiamos nuorodos j
jas;

3.3. kokybés vadybos sistemos procesai, jy sgveika, pateikiamos nuorodos j procesy schemas.

4. Kokybeés vadovas parengtas vadovaujantis Siais dokumentais:

4.1. standartu LST EN ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai® (ISO 9001);

4.2. standartu LST EN ISO 9000 , Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
Zzodynas* (ISO 9000).

5. Kokybés vadove vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai:

5.1.  Atitiktis — prisiimty reikalavimy vykdymas.

5.2.  BI - Klaipédos miesto savivaldybés socialines paslaugas teikianti jstaiga (B] Klaipédos
vaiky globos namai ,,Rytas®).

5.3.  Dokumentas — informacija ir jos laikmena (teisés aktas, proceso schema, specifikacija,

jrasas, kt.).
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5.4. Paslaugy gavéjai — Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ vaikai, kuriems nustatyta
Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa.

5.5. Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) — Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas®
vadybos sistema, skirta veiklai, susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti.

5.6. Kokybeés politika — Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ vadovybés patvirtinti
ketinimai ir kryptys, susije su veiklos gerinimu.

5.7.  Kokybés tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindZiamas
kokybeés politika.

5.8. Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj.

5.9. Korekcinis veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti nustatytos KVS veiklos
ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj.

5.10. KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijgs dokumentas.

5.11. KVS dokumentacija — KVS dokumenty visuma.

5.12. KVS jrafas — KVS dokumentas, kuriame pateikti pasiekti rezultatai ar atlikty darby
jrodymai (jra3ai gali biiti naudojami atsekamumui jforminti dokumentais ir jrodyti, kad atlikta patikra,
auditas, korekciniai veiksmai, tiekéjy vertinimas, kt.). [raSy negalima taisyti.

5.13. Neatitiktis — prisiimty reikalavimy nejvykdymas (neatitikimas konkretaus standarto
reikalavimo, kliento ar kito prisiimto reikalavimo).

5.14. Neatitiktinis produktas (paslauga) — paslauga ar produktas, neatitinkantis jam keliamy
reikalavimy.

5.15. Paslaugos — Klaipédos vaiky globos namuose ,,Rytas* teikiamos socialinés paslaugos,
kuriy sarasas skelbiamas Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* svetainéje.

5.16. Procediira (P) — nustatyta proceso vykdymo (darbo atlikimo) tvarka. Tai KVS
dokumentas, kuriame nurodyti reikalavimai procesui pagal galiojanéius atitinkamus dokumentus
(jstatymus, nutarimus, normas, taisykles, standartus, technines salygas).

5.17. Procesas — susijusiy ar sgveikaujanéiy veikly visuma, kuri gavinius paver¢ia produkcija
(produktais ar paslaugomis).

5.18. Proceso schemos — KVS dokumentas, kuriame grafiskai pavaizduoti veiklos procesai,
ju dalyviai, taip pat Siy procesy seka ir sgveika.

5.19. Proceso Seimininkas — Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ paskirtas darbuotojas,

atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir valdyma.
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5.20. Produktai — proceso rezultatai (Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas), produktai yra
intelektiniai; intelektinis produktas paprastai susideda i§ informacijos, yra nematerialus ir gali bti
pateiktas metodo, protokolo, teisés akto, pazymos, radto ar kita panasia forma). Paslaugos taip pat yra
Klaipedos vaiky globos namy ,,Rytas* produktai.

5.21. Klaipeédos vaiky globos namy ,,Rytas* darbuotojai — darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis.

5.22. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas vadovybé — Klaipédos vaiky globos namy
,»Rytas“ direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, direktoriaus pavaduotojas Gikiui.

5.23. Reikalavimas — visuotinai numanomas ar privalomai pareik$tas poreikis ar likestis
(standarto, teisinis, organizacijos vidinis, kliento reikalavimas, kt.).

5.24. Rezultatyvumas — planuoty priemoniy jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo
laipsnis.

5.25. Rizika - neapibréities pasekmé numatomam rezultatui, jvykio tikimybes ir jo padariniy
derinys. Terminas ,rizika*“ vartojamas tik tada, kai yra neigiamy pasekmiy galimybé.

5.26. Standartas — kokybés vadybos sistemos standartas LST EN ISO 9001 ,,Kokybés
vadybos sistemos. Reikalavimai®.

5.27. Stebésena - proceso ar paslaugos esminés savybés stebéjimas, nebdtinai turint
matavimo kriterijy, i8reik$ta matavimo vienetais ir skai¢iumi (pvz. stebimas naudojimo patogumas).

5.28. Suinteresuota Salis — asmuo ar grupé asmeny, suinteresuoty Klaipedos vaiky globos
namy ,,Rytas“ rezultatais ir sekme (Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* darbuotojai, institucijos ir
organizacijos, paslaugy ir produkty tiekéjai, Ziniasklaidos atstovai). Paslaugy gavéjai yra viena i
Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* suinteresuoty $aliy.

5.29. Vadovybés atstovas kokybei (sutrumpinimas — VAK) — Klaipédos vaiky globos
namy ,,Rytas“ vadovybés paskirtas asmuo, atsakingas uz KVS veikimo uztikrinima.

6. Kitos Kokybés vadove vartojamos sgvokos atitinka standarte LST EN ISO 9000:2005
»Kokybes vadybos sistemos. Pagrindai ir aiskinamasis Zodynas®.

7. Kokybés vadova parengia, priziari ir prireikus keiéia VAK. Kokybés vadovas

tvirtinamas Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* jsakymu.
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II. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMAS

8. KVS taikoma Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ paslaugoms ir Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas* organizacinei veiklai.
8.1.1. Paslaugy ir Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ organizacinés veiklos procesas,
detalizuotas Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ proceso schemoje, yra Ilgalaikés
(Trumpalaikés) socialinés globos teikimas (laikino svediavimosi paslaugos procesas) (9,

10 priedai).

III. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

Bendrosios nuostatos

9. Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas“ jgyvendina, priZitri ir nuolat gerina KVS, siekdama
kuo geriau, rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkancias teisés akty, paslaugy gavéjy ir kity
suinteresuoty 3aliy reikalavimus, paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu
Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas*:

10.1. nustato procesus, apibréZia ry3ius tarp jy;

10.2. apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia siekiant uztikrinti rezultatyvy procesy
vykdyma ir valdyma;

10.3. apsiripina reikiamais iStekliais ir informacija, butina Klaipédos vaiky globos namy
»Rytas* veiklos procesams, jy monitoringui (stebésenai) ir matavimui;

10.4.  kontroliuoja, stebi, matuoja ir analizuoja procesus, vertina jy rezultatyvumag;

10.5. jgyvendina veiksmus, uZtikrinanéius, kad suplanuoti rezultatai buty pasiekti ir
Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* procesai biity nuolat gerinami.

10.  Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ procesas detalizuotas laikino sveciavimosi
paslaugos proceso schemoje.

11.  BJ Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ procesy sekos ir sgveikos schema (1

paveikslas).
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1 paveikslas. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* procesy sekos ir sgveikos schema

12. VAK organizuoja proceso schemy parengimg ir prireikus atnaujinimg. Informacijg proceso

atnaujinimui VAK teikia procesy Seimininkai.
IV. KLAIPEDOS VAIKU GLOBOS NAMU ,,RYTAS“ VADOVYBES ATSAKOMYBE
Vadovybés jsipareigojimai

13.  Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovybé jgyvendina, plétoja KVS, nuolat gerina
jos rezultatyvuma:

13.1. perteikdama Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ darbuotojams, paslaugy gavéjy ir
kity suinteresuoty Saliy bei Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* taikomy teisiniy reikalavimy svarbg;

13.2. nustatydama Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vizijg, misija, strategines kryptis ir
tikslus;

13.3. nustatydama kokybés politikg ir kokybes tikslus;

13.4. aprupindama Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ darbuotojus ir paslaugy gavéjus
reikiamais iStekliais;

13.5. kurdama palankig darbo aplinka, kurioje visi darbuotojai buty jtraukti j Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas* tiksly siekima;
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13.6. ugdydama Klaipédos vaiky globos namuose ,Rytas“ tokig kultirg, kuri jtraukty
kiekvieng darbuotojg j veiklos rezultatyvumo gerinimo darbus;

13.7. nustatydama Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ veiklos jvertinimo metodus.

Orientavimasis j paslaugy gavéja

14.  Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovybé uztikrina, kad:

14.1. paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty 3aliy reikalavimai biity nustatyti, Zinomi ir
patenkinami;

14.2. paslaugy gavéjams ir kitoms suinteresuotoms $alims pateikiami rezultatai (jskaitant
paslaugas) atitinka tuos reikalavimus;

14.3. paslaugy gavéjy pasitenkinimas biity vertinamas, siekiant jtvirtinti ilgalaikius rySius su
paslaugy gaveéjais, paremtus abipusiu pasitikéjimu ir abipuse nauda;

14.4. paslaugy gaveéjy skundai bity analizuojami, siekiant geriau suprasti jy poreikius ir
gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

15.  Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ paslaugy gavéjai ir kitos suinteresuotos 3alys, ju
lukeséiai ir reikalavimai Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas*“ teikiamoms paslaugoms nustatyti ir

detalizuoti Suinteresuoty $aliy sgrase.

Kokybés politika

16. Kokybeés politika yra vienas i§ KVS dokumenty.

L Kokybés politikos arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja VAK.

18.  Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* darbuotojai gali pateikti konkre¢ius pasitlymus
kokybes politikai parengti arba atnaujinti. Informacija kokybés politikai pakeisti (atnaujinti ir / arba
tobulinti) pateikiama VAK pareikalavus.

19. Kokybés politika tvirtinama Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovo jsakymu.

20.  Su patvirtinta kokybés politika supazindinami visi Klaipédos vaiky globos namy
»Rytas* darbuotojai, ji paskelbiama Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ interneto svetaingje. VAK
organizuoja kokybes politikos dokumento skelbimg Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ interneto

svetainéje ir vie$inima.
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21. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovybé ne re¢iau kaip karta per metus perZitiri
ir vertina kokybés politika, siekdama uztikrinti, kad ji nuolat bty tinkama ir atitikty Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas* vykdomos veiklos pobudj — vizijg, misija, veiklos prioritetus, strateginius tikslus,
procesus, tenkinant paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty $aliy likes¢ius, teisinius ir kitus reikalavimus.

22, Kokybés politika yra periodidkai perZilirima, priémus sprendimg atnaujinama pagal

poreikj (Zr. Kokybeés apraso priedas Nr. 1).

Kokybés tikslai

23. Siekdama jgyvendinti kokybés politikg Klaipedos vaiky globos namy ,Rytas® vadovybé
nustato kiekybiskai jvertinamus kokybés tikslus.

24. Kokybés tiksly nustatymg ar pakeitimg organizuoja VAK.

25. VAK iniciatyva vyriausi socialiniai darbuotojai siiilo kokybés tikslus. Teikdami sitilymus
jstaigos vyriausi socialiniai darbuotojai jvertina informacijg apie:

25.1. Klaipedos vaiky globos namy ,,Rytas“ kokybés politika;

25.2. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* veiklos sritims, teikiamoms paslaugoms keliamus
kokybés reikalavimus;

25.3. strateginius tikslus;

25.4. procesy gerinimo iniciatyvas;

25.5. KVS rezultatyvumag;

25.6. atitinkamus teisés aktus ar jy pakeitimus ir kitus reikalavimus, taikomus Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas* veiklai;

25.7. esamas ir naujas technologijas, kurios gali biiti panaudotos gerinant Klaipédos vaiky globos
namy ,,Rytas* veiklg ar paslaugy teikima;

25.8. turimus isteklius.

26. Kokybeés tikslai nustatomi ir tvirtinami kartu su kokybés politika Klaipedos vaiky globos

namy ,,Rytas* vadovo jsakymu (Zr. Kokybés apraso priedas Nr. 1).
27. Kokybés tiksly pasiekimas gali biiti planuojamas rengiant detalesnius Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas“ veiklos planus /projektus.
28. Kokybeés tiksly pasiekimo planavimg organizuoja VAK. Kokybeés tikslai yra periodiskai

perzitrimi, priémus sprendimg atnaujinami pagal poreikij.



)

29. Priemones, reikalingas kokybés tikslams pasiekti, siGilo jstaigos vyriausi socialiniai
darbuotojai.

30. Kokybés tikslai ir jy jgyvendinimo planas yra koreguojami perZitirint Klaipédos vaiky
globos namy ,,Rytas* veiklos plang arba pasikeitus kokybés politikai ar jvykus kitiems poky¢iams
ir, jei reikia, parengiami nauji kokybés tikslai.

31. Kokybés tiksly jgyvendinimo rezultatai vertinami Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas

susirinkime, kuriame priimamas sprendimas dél tolesniy veiksmy.

Vadovybés atstovas kokybei

32. VAK skiriamas Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovo jsakymu ir yra atskaitingas
Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovui uz KVS veikla.

33. Vykdydamas jam pavestas funkcijas VAK:

33.1.  uztikrina, kad Klaipédos vaiky globos namuose ,,Rytas* buty skleidziama informacija
apie veikianéig KVS, kokybés politikg ir kokybés tikslus, kad darbuotojai Zinoty savo atsakomybeés
ribas ir funkcijas jgyvendinant KVS;

33.2.  organizuoja Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ veiklos procesy ir jy sgveikos
identifikavima, teikia pasiiilymus Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovybei ir vyriausiems
socialiniams darbuotojams dél veiklos procesy, paslaugy gavéjy aptarnavimo kokybeés, teikiamy
paslaugy ir procesy tobulinimo;

33.3.  rengia ir atnaujina KVS dokumentus pagal standarty reikalavimus;

33.4.  koordinuoja ir kontroliuoja KVS neatitiktiniy paslaugy valdyma Klaipédos vaiky globos
namuose ,,Rytas“, organizuoja KVS veiklos procesy periodinius vertinimus;

33.5.  koordinuoja ir kontroliuoja KVS koregavimo, korekciniy veiksmy atlikimg ir Siy
veiksmy efektyvumo vertinima;

33.6.  organizuoja susirinkimus dél Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovybés KVS
analizés ir rengia jiems medZiaga;

33.7.  prizitri ir koordinuoja Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* darbuotojy, atsakingy uz
kokybés vadybg, darba, susijusj su KVS diegimu ir jgyvendinimu Klaipédos vaiky globos namuose

»Rytas®, juos konsultuoja, teikia metoding pagalba.
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V. PLANAVIMAS.
RIZIKY IR GALIMYBIU NUSTATYMO METODIKA

Taikymo sritis

34. Metodika apima suinteresuoty 3aliy poreikiy ir likeséiy jvertinima, su $iais poreikiais ir
lukeséiais bei veiklos procesais ir jy rezultatais susijusiy riziky ir galimybiy apibréZzima, riziky
jvertinima, veiksmy rizikos veiksniy atZvilgiu planavima, $iy veiksmy rezultatyvumo jvertinima,
informacijos analize bei teikimg Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovybés sprendimams.

35. Sia metodikg taiko Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas* darbuotojai, vykdantys
strategijos planavimo, procesy valdymo, kokybés politikos ir tiksly planavimo, rizikos ir galimybiy

valdymo veiksmus.

Kompetencija, atsakomybé ir jgaliojimai

36. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovybé atsako uz rizikos veiksniy ir galimybiy
analizés organizavima.

37. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovas atsako uz Rizikos veiksniy valdymo plano
patvirtinima.

38. Procesy Seimininkai (rizikos ir galimybiy nustatymo darbo grupé) dalyvauja identifikuojant
su organizacijos veikla ir jos rezultatais suinteresuotas $alis bei jy lukes€ius ir poreikius, nustatant bei

jvertinant rizikas, planuojant rizikos valdymo veiksmus.

ApraSymas

39. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovybé jsipareigoja plétoti bei jgyvendinti KVS
ir nuolat gerinti jos rezultatyvumg. Sie jsipareigojimai uztikrinami informuojant darbuotojus apie
paslaugy gavejy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikiy svarbg, bei veikla reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimy atitikimo svarbg.

40. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ vadovybé organizuoja rizikos ir galimybiy
nustatymo darbo grupe, j kurig jtraukiami vadovybés atstovai bei procesy $eimininkai. Darbo grupé
apsibrézia vidinius ir iSorés veiksnius, kurie svarbilis organizacijos veiklai bei turi jtakos numatyty

rezultaty pasiekimui. I$orinio konteksto supratimg palengvina atsiZvelgimas j veiksnius, atsirandancius
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del teisinés, technologinés, socialinés ir ekonominés aplinkos. Vidinio konteksto supratimg palengvina
atsizvelgimas | veiksnius, susijusius su organizacijos vertybémis, kultira, Ziniomis ir veiksmingumu.
Procesy $eimininkai parengia vidaus ir iorés suinteresuotyjy $aliy bei jy lukes¢iy ir poreikiy saradg,
pazymint, kuriuos reikalavimus organizacija prisiima kaip savo veiklos kokybés poZymius.

41.  Procesy $Seimininky darbo grupé kasmet apibréZia rizikas ir galimybes, kuriy atzvilgiu
reikia imtis veiksmy, siekiant uZtikrinti bei padidinti KVS rezultatyvuma, uzkirsti kelig
nepageidaujamai situacijai arba sumazinti nepageidaujamus rezultatus. ApibréZus rizikas, jvertinama jy
pasireiskimo tikimybé ir galimos pasekmés, tuo padiu identifikuojamos reik$mingos rizikos, kuriy
atzvilgiu imamasi atsizvelgimo j rizikg veiksmy, pvz.: prisiimti rizika, i§vengti rizikos, pasalinti rizikos
Saltinj, keisti neigiamo jvykio tikimybe ar pasekmes, dalintis rizika.

42. Kasmet Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ vadovybé organizuoja darbo grupés
pasitarimg, kurio metu analizuojamos organizacijos vidaus ir iSorés suinteresuotosios 3alys bei jy
lukeséiai ir reikalavimai. Kiekviena suinteresuota $alis gali turéti vieng ar daugiau reikalavimy.

43.  Turint Suinteresuoty %aliy ir jy reikalavimy sgrasa, darbo grupé aptaria ir nustato su
kiekviena suinteresuota 3alimi ir / arba veiklos procesu susijusias rizikas bei galimybes. Rizika jraSoma
kaip nepageidautina situacija, atsiradusi dél suinteresuotos $alies veiksmy ar neveikimo. Veiklos
procesy rizika jraoma kaip nepageidautina situacija atsiradusi procese. Suinteresuotoji Salis ar
procesas gali turéti jtakos vienai ar daugiau riziky. Galimybés atspindi esamas veiklos plétros
perspektyvas.

44.  Turint riziky sgrasa, darbo grupé atlieka kiekvienos i3 $iy riziky ekspertinj vertinimg 10
baly skaléje: jvertinama kiekvienos i§ identifikuoty riziky atsiradimo tikimybé ir atskirai jvertinamos
pasekmés. 10 baly tikimybés skaléje raSoma esant maksimaliai jvykio tikimybei. 10 baly pasekmiy
vertinime raSoma esant maksimaliai neigiamoms pasekméms. Kiekvienos rizikos abu jvertinimo
rodikliai padauginami vienas i§ kito ir gaunamas i$vestinis rizikos vertinimo balas (tarp 0 — minimali
rizika ir 100 — maksimali rizika).

45. Darbo grupé analizuoja rizikas, gavusias didZiausia baly skaiéiy. Kiekvienai rizikai
parenkamas vienas i§ galimy veiksmy: prisiimti rizika, ivengti rizikos, pasalinti rizikos 3altinj, keisti
neigiamo jvykio tikimybe ar pasekmes, dalintis rizika, arba $iy veiksmy derinys. Darbo grupé aptaria
svarbiy rizikos veiksniy valdymo priemones: veiksmus, atsakomybe, laiko terminus.

46.  Darbo grupé, riziky ir galimybiy aptarimo pagrindu, organizuoja ReikSmingy rizikos
veiksniy valdymo plano ruogima. Sj plana tvirtina Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas* vadovas.

Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* vadovas arba jo jgaliotas darbuotojas periodiskai kontroliuoja
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$io plano priemoniy jgyvendinimg ir rezultatyvuma. Priemoniy plane numatyty veiksmy nevykdymas
ar §iy veiksmy nerezultatyvumas yra Neatitiktis, kuri valdoma pagal Neatitiktiniy produkty
(paslaugy) valdymo tvarks.

47.  Esant reik§mingiems vidaus ar i$orés veiksniy poky¢iams Klaipédos vaiky globos namy

,,Rytas“ vadovybé gali inicijuoti papildoma rizikos veiksniy svarstymg.

Dokumentacija
48.  Suinteresuotyjy $aliy reikalavimy sgraso forma (Zr. Kokybés aprado priedas Nr. 2).
49.  Rizikos veiksniy vertinimo forma (Zr. Kokybés apraso priedas Nr. 3).

50.  Rizikos veiksniy valdymo plano forma (Zr. Kokybés apraso priedas Nr. 4).

V1. PASLAUGU TEIKIMAS

Su klientu susij¢ procesai

51. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ paslaugos teikiamos vadovaujantis 2010-10-28
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimo Nr. T2-307 ,llgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos socialiniy paslaugy jstaigose skyrimo, teikimo ir apmokéjimo uz paslauga tvarkos “aprasu.

52. Informacija apie Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ teikiamas paslaugas paslaugy
gavéjams skelbiama Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas® interneto svetainéje adresu:
www.vgnrytas.lt

53. Parengta skundy tvarka ir registras. Gaunami skundai yra valdomi pagal Klaipédos vaiky
globos namy ,Rytas“ nustatytg Nusiskundimy, pra§ymy (pageidavimy), prane$imy pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka.

54. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ socialiniy paslaugy procesas (laikino sve¢iavimosi

paslaugos teikimo procesas), jo seka detalizuota proceso schemoje.

VII. MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymas
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55. Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas“ uztikrina, kad reikalavimy (teisiniy, paslaugy gavéjy
ar kity prisiimty reikalavimy) neatitinkantys produktai (paslaugos) buty identifikuojami ir valdomi,
siekiant i$vengti nenumatyto (nety¢inio) jy panaudojimo ir / ar pateikimo klientui.

56. Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo tvarka nustato ir jos jgyvendinimg priZidri
VAK.

57. Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo tvarka apima:

57.1. neatitiktiniy produkty (paslaugy) identifikavima;

57.2. koregavimo veiksmy, siekiant pasalinti neatitiktj, planavima;

57.3. neatitikties pasalinima;

57.4. pakartotine patikrg po produkto (paslaugos) koregavimo.

58. Neatitiktiniai produktai (paslaugos) identifikuojami tokia tvarka:

58.1. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ darbuotojai, gave informacijos apie neatitiktinj
produktg ar tokj produktg pastebéje (paslaugg), privalo jj registruoti Neatitiktiniy produkty (paslaugy)
valdymo registre (Zr. Kokybés apraso 4 priedas).

58.2. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ darbuotojas, jregistraves neatitiktinj produkts
(paslaugg), apie tai informuoja proceso, kuriame nustatyta neatitiktis, $eimininkg ir VAK.

59. Koregavimo veiksmai, siekiant pasalinti neatitiktj, planuojami tokia tvarka:

59.1. Proceso $eimininkas, gaves informacijos apie uZregistruota neatitiktinj produkta (paslaugg),
atsizvelgdamas | neatitikties pobiidj ir mastg nustato neatitikties pasalinimo terming ir duoda pavedimg
darbuotojui pasalinti neatitiktj arba jg koreguoja pats.

59.2. Jei sprendimas, reikalingas neatitikéiai pagalinti, reikalauja kompleksinio sprendimo ar
proceso $eimininko jgaliojimai yra nepakankami sprendimui priimti, proceso $eimininkas informuoja
VAK. VAK organizuoja tolesnius neatitikties koregavimo veiksmus.

59.3. Priemus atitinkamus sprendimus, proceso $eimininkas registruoja atsakingg asmenj ir
numatytg neatitikties pasalinimo terming Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo registre (Zr.
Kokybeés aprao priedg Nr. 5).

60. Neatitiktis pasalinama tokia tvarka:

60.1. Paskirtas atsakingas asmuo koreguoja neatitiktj.

60.2. Paskirtas atsakingas asmuo trumpai aprado atliktus koregavimo veiksmus, fakting jy
jvykdymo datg Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo registre ir informuoja proceso $eimininkg ir

VAK.

61. Pakartotiné patikra po produkto (paslaugos) koregavimo vykdoma tokia tvarka:
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61.1. VAK, gaves informacijos apie atliktus koregavimo veiksmus, atlieka pakartoting produkto
(paslaugos) patikrg, kad jsitikinty, jog neatitiktis pasalinta.

61.2. Atlikes patikrg, VAK paZymi, ar neatitiktis paSalinta, ar nepasalinta, jraSo pakartotines
patikros datg Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo registre.

61.3. Jei neatitiktis nepasalinta, VAK inicijuoja neatitikties pasalinimo procedirg.

62. VAK analizuoja Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo registro duomenis, teikia
apibendrintg informacijg apie nustatytus neatitiktinius produktus (paslaugas), atliktus koregavimo
veiksmus ir jy rezultatyvumg vadovybei susirinkimo metu. Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo
registras skelbiamas Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* jstaigos debesy sistemoje

63. Siekiant idvengti pasikartojanéio neatitiktinio produkto (paslaugy) atsiradimo ar norint
uzkirsti kelig galimiems neatitiktiniams produktams (paslaugoms), analizuojamos neatitik¢iy
atsiradimo prieZastys ir inicijuojami korekciniai veiksmai.

64. Neatitiktiniy produkty (paslaugy) valdymo tvarka taip pat apra$yta procesy schemoje,
procese ,,Valdyti neatitiktinius produktus (paslaugas)“ (zr. Kokybés apra3o priedg Nr. 6).

Korekciniai veiksmai

65. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* procesai (paslaugos) gerinami atliekant korekcinius
veiksmus.

66. Korekcinis veiksmas atliekamas, kad jvykusi neatitiktis nepasikartoty.

67. Korekciniy veiksmy valdymo tvarkg ir jos jgyvendinimo uztikrinimg koordinuoja VAK.

68. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* korekciniy veiksmy valdymo tvarka apima:

68.1. esamy neatitik¢éiy vertinamaja analize ir galimy neatitik€éiy nustatyma;

68.2. esamy / galimy neatitik&iy prieZzas¢iy nustatyma, korekciniy veiksmy nustatyma ir atlikima;

68.3. atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumo jvertinimg.

69. Priezastys, dél kuriy gali buti inicijuojami korekciniai veiksmai yra $ios:

69.1. kokybes politikos ir/ar tiksly pasikeitimas;

69.2. nustatytos neatitiktys

69.3. pagrjsti klienty skundai;

69.4. nepatenkinami Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* procesy, metiniy ir kity veiklos plany
stebésenos rezultatai;

69.5. Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovybés sprendimai;
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69.6. informacija apie tiekéjy teikiamas netinkamas paslaugas / produktus, turinius jtakos
Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ veiklos kokybei;

69.7. informacija apie neatitiktinj produktg (paslauga);

69.8. gerinimo sitlymai.

70. Korekciniai veiksmai nustatomi taip:

70.1. VAK analizuoja KVS duomenis, prireikus inicijuoja korekcinius veiksmus (Korekciniy
veiksmy registre nurodo esamg / galimg neatitiktj, kuri reikalauja korekciniy veiksmy, terming, iki kada
veiksmai turi buti atlikti, ir informuoja atitinkamo proceso Seimininka).

70.2. Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas“ darbuotojai taip pat gali sidlyti korekcinius
veiksmus. Pasiilymai teikiami VAK, o &is priima sprendimg ir prireikus inicijuoja korekcinius
veiksmus.

71. Korekciniai veiksmai vykdomi taip:

71.1. Proceso $eimininkas atliecka esamy neatitikéiy prieZas¢iy analiz¢ ir nustato reikalingus
jigyvendinti korekcinius veiksmus, paskiria atsakingg (atsakingus) darbuotoja (darbuotojus).

71.2. Jeigu korekciniams veiksmams nustatyti ir atlikti reikalingas Klaipédos vaiky globos namy
»Rytas“ vadovybés pritarimas ar kompleksiniai sprendimai, proceso $eimininkas pristato korekciniy
veiksmy projekta VAK, o $is priima sprendimg dél veiksmy vykdymo. Klaipédos vaiky globos namy
»Rytas“ vadovybés sprendimu gali biiti sudaryta darbo grupé konkre¢iam proceso gerinimo klausimui.

71.3. Darbuotojas, atlikes korekcinius veiksmus, apie tai informuoja proceso $eimininka.

71.4. Proceso $eimininkas arba jo paskirtas darbuotojas nurodo Korekciniy veiksmy registre (Zr.
Kokybeés apraso priedg Nr. 7) atliktus korekcinius veiksmus, jy vykdymo terming ir atsakingg asmenj.

72.  Atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumas jvertinamas taip:

72.1. Atlikus korekcinius veiksmus, VAK jvertina $iy veiksmy rezultatyvuma, t. y. patikrina, ar
korekcinis veiksmas panaikino neatitikties prieZastis.

72.2. VAK Korekciniy veiksmy Zurnale registruoja atlikty korekciniy veiksmy rezultatyvumo
vertinima.

72.3. Jeigu prieZastis nepanaikinta arba neatitiktys kartojasi, VAK inicijuoja kitus korekcinius
veiksmus.

73. Korekciniy veiksmy registras skelbiamas Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* debesy
sistemoje.

74. Uz Korekciniy veiksmy registro prieziiirg atsako VAK.
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75.  VAK analizuoja, apibendrina informacijg apie korekciniy veiksmy rezultatyvuma ir teikia
informacijg Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas“ vadovybei.
76. Korekciniy veiksmy valdymas detalizuotas procesy schemoje:

76.1. ,,Vykdyti korekcinius veiksmus® (Zr. Kokybés apraso prieda Nr. 8)




Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas®
Kokybés apraso
1 priedas
KOKYBES POLITIKA
Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas*“ nuolat gerindama kokybés vadybos sistema, atitikdama teisés
akty reikalavimus bei Kitus sutartinius jsipareigojimus, teikdama socialines paslaugas, jsipareigoja:
- Telkti Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* bendruomene kokybés politikai jgyvendinti;
- Teikti kokybiskas ir saugias socialines paslaugas paslaugy gavejams;
- Sudaryti salygas nuolatiniam darbuotojy mokymuisi ir profesiniam tobulejimui;
- Atpazinti darbuotojy gebéjimus ir stiprinti motyvacija;

- Palaikyti ir skatinti gerus bendruomenés nariy tarpusavio santykius, skatinat jy iniciatyvas ir
pasialymus;

- Jtraukti j Sios politikos vykdyma suinteresuotas Salis.
Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas* $ia kokybés politika jsipareigoja siekti kokybes tiksly.

KOKYBES TIKSLAI

- Iki 2021 m. gruodzio 31 d. 60 proc. darbuotojy ir paslaugy gavéjy dalyvaus kokybés politikos
jgyvendinime;

- Iki 2021 m. gruodzio 31 d. padidinti pasitenkinusiy klienty skaiéiy iki 70 proc.;

- ki 2021 m. gruodzio 31 d. 90 proc. socialiniy paslaugy srities darbuotojy isklausys ne maziau 16
val. mokymus;

- Iki 2021 m. gruodzio31 d. padidinti pasitenkinusiy darbuotojy skai¢iy iki 60 proc.;

- Iki 2021 m. gruodzio 31 d. suorganizuotos 7 §eimyny komandy i§vykos (ne maziau 2 kartus per
metus);

- Iki 2021 m. gruodzio 31 d. padidinti suinteresuoty $aliy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis iki
70 proc.

Su Klaipédos vaiky globos namy ,,Rytas* kokybés politika yra susipazine visi darbuotojai. Kokybés
politika skelbiama ir prieinama suinteresuotoms $alims Klaipédos vaiky globos namy ,Rytas® internetinéje
svetaingje www.vgnrytas.lt



